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Trendforscher Matthias Horx bei der Eberle Werbeagentur und bei ecomBETZ PR in Schwdbisch Gmiind.:

Wirtschaftliche Zukunft fordert Mentalitiitswechsel

Schwibisch Gmiind. Er gilt
als einflussreichster Trend- und
Zukunftsforscher im deutsch-
sprachigen Raum und er ist ein
Zeitgenosse, der etwas zu sagen
hat. Matthias Horx skizzierte in
seinem Vortrag im Haus der
Eberle Werbeagentur und der
ecomBETZ PR-Agentur wie
sich das wirtschaftliche und
private Leben im néchsten Jahr-
zehnt dndern wird. Bernd Eber-
le betonte bei seiner Be-
griiBung, dass ,die Branche
" keinen Guru brauche, der Luft-
schlosser zeichnet, sondern ei-
nen Zuarbeiter der Fakten ana-
lysiert, interpretiert und Szena-
rien entwickelt.“
Das hochkaritige Publikum mit
Vertretern aus der Markenarti-
kelindustrie, Industriedienstlei-
stern, Verbinden und Organisa-
tionen horte Eberles Botschaft
wohl: , Wir arbeiten mit unse-
ren Kunden an deren Zukunft,
deshalb haben wir jemanden
aus der Topliga zu uns geholt,
um Impulse fiir unsere tégliche
Arbeit zu bekommen.
Horx nahm den Ball der positi-
ven Impulse auf. Um diese zu
nutzen, miisse man zunachst se-
hen, wo die ,,Future Markets*

liegen und wo das ,,Future Bu-
siness® hinsteuert. ,,Wenn wir
nicht begreifen, dass sich Kon-
sumenten schon lange nicht
mehr so verhalten, wie wir es
noch vor Jahren an den Univer-
sitdten -gelehrt haben, werden
Produktion, Absatz und Marke-
ting fehlgeleitet verlaufen®, ist
Matthias Horx tiberzeugt.
Konsumenten haben sich paral-
lel zur Entwicklung in Techno-
logie, Erfahrung und medialer
Kompetenz zu Akteuren ' ge-
wandelt, die alten Wertschép-
fungsketten fordernd gegenii-
berstehen. Der unternehmeri-
sche Erfolg wird von Methoden
wie ,Mass Customizing“ oder
,»Factoring* abhingen, also der
unmittelbaren Verbindung von
Produktion und Marketing.
Konsumenten seien heute viel
heterogener und dadurch diffe-
renzierter zu clustern — eine
‘Herausforderung, 'die von Un-
ternehmen noch nicht konse-
quent angenommen werde.
,Indem Konsumenten ihre Pas-
sivitdt aufgeben, sind Strategen

in Unternehmen zum Umden-

ken aufgefordert”, sagt der
Trendforscher. Er spricht von
einem Mentalititswechsel, der

Matthias Horx in Schwdbisch Gm

in den nachsten Jahren vollzo-
gen werden miisse, ,,wenn wir
nicht von iiberkommenen und
zwischenzeitlich falschen Kun-
den-Vorstellungen ~ ausgehen
wollen.

Dazu gehore zu begreifen, dass
das Alterwerden eben nicht die
politisch und medial propagier-
te ,,Renten-Katastrophe“ oder
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»vergreisung bedeutet, . son-
dern eine positive Folge des
Fortschritts. ,,Verlangerte Bio-
graphien bringen neue Lebens-
phasen wie das ,,Zweite Alter* -
heute Vierzigjdhrige haben
noch eine statistische Lebenser-
wartung von mindestens weite-
ren vierzig Jahren®, so Horx.
»Bei dieser Verschiebung der

béz Jochen Eb;zrle und Eérnd Eberle.

Lebensmitte ist doch klar, dass
neue Marketingstrategien not-
wendig sind. Mittvierziger sind
heute risiko- und investitions-
freudiger als je zuvor.* Deshalb
spreche er nicht nur vom Mega-
trend Alterung, sondern von
der ,,silbernen Revolution®.

Und noch ein Megatrend war

dem Zukunftsforscher bei der_

Veranstaltung der Werbeagen-
tur Eberle und ecomBETZ PR
wichtig: Frauen.

»Junge Frauen verfiigen heute
iiber bessere Bildungspotenzia-
le als Ménner*. Diese Umver-
teilung einer in allen Gesell-
schaften wichtigen Grundres-
source fithre zu einem deutlich
nachvollziehbaren - Machtzu-
wachs des weiblichen Ge-
schlechts. In Unternehmen kiin-
dige sich das Ende der ménnli-
chen Hierarchie-Kultur an, und
»in Dienstleistung und Konsum
werden weibliche Nachfra-
gestrukturen in Zukunft ganze
Branchen umformen.

Info:

Matthias Horx, Jahrgang 1955,
studierte u. a. Soziologie, bevor
er sich in den 80ern und 90ern
als Autor von Biichern iiber
Wertewandel, Technologie und
Jugendkulturen einen Namen
machte. 1997 griindete er sein
Zukunftsinstitut mit Hauptsitz
bei-  Frankfurt/Main.  Dieser
strategische Think Tank bildet
heute die Basis fiir einen Vor-
stof} in den Themen Future
Fitness, Wandlungs-Bereit-
schaft in der Gesellschaft, Wirt-
schaft und Politik.



